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บทคดัยอ่ 
 
 การวจิยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงคเ์พื่อ (1.) เพื่อศึกษาระดบัความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของพนกังาน
บริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร(2.) เพื่อศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความขดัแยง้ในการปฏิบติังานของ
พนกังานบริษทัในกรุงเทพมหานคร กลุ่มตวัอยา่ง พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร การเก็บ
ขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถาม 
 ผลการวจิยั พบวา่ 1.1 ดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล พบวา่พนกังานบริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ส่วนใหญ่มีอาย ุ20 - 29 ปี ปฏิบติังานมาแลว้ 1 - 2 ปี ปฏิบติังานอยูใ่นฝ่ายผลิตและปฏิบติัการ ด ารงต าแหน่ง
ในระดบัพนกังาน มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ดา้นปัจจยัสาเหตุท่ีท าใหเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคล 
ผลจากการศึกษาของขอ้มูลท่ีวเิคราะห์ได ้พบวา่ 
  ดา้นการส่ือสารระหวา่งบุคคล พบวา่ โดยรวมพนกังาน บริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มี 
ระดบัความเห็นวา่การส่ือสารระหวา่งบุคคลเป็นปัจจยัสาเหตุท่ีก่อใหใ้ห้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลใน
ระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบรายยอ่ยพบวา่ ปัจจยัสาเหตุท่ีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ การพดูความจริงหรือการแสดงความคิดเห็นท่ีตรงกบัความรู้สึก โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
รองลงมา คือ การปิดบงัหรือบิดเบือนขอ้มูลในการท างานระหวา่งกนั พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก 
การปฏิบติัตวัของเพื่อนร่วมงานในการแสวงหาขอ้มูลเพิ่มเติม พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก และ
ล าดบัสุดทา้ข คือ การไดรั้บค าอธิบายงานท่ีชดัเจนจากเพื่อนร่วมงานในแผนก พนกังานมีความคิดเห็นใน
ระดบันอ้ย  
  ดา้นทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดั พบวา่ โดยรวมพนกังาน บริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มี
ระดบัความเห็นวา่ทรัพยากรท่ีมีอยูอ่ยา่งจ ากดัเป็นปัจจยัสาเหตุท่ีก่อใหใ้หเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลใน
ระดบัมาก ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบรายยอ่ยพบวา่ ปัจจยัสาเหตุท่ีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุด 
คือ การจ ากดังบประมาณในการซ้ือวสัดุครุภณัฑท่ี์มีอยูอ่ยา่งจ ากดั โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมา 
คือ การมีระบบควบคุมและตรวจสอบปริมาณการใชว้สัดุ อุปกรณ์อยา่งเขม้งวด พนกังานมีความคิดเห็นใน
ระดบัมาก ปริมาณของของวสัดุและอุปกรณ์ท่ีมีคุณภาพ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก และล าดบั



สุดทา้ย คือ การปรับเปล่ียนวสัดุ อุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการท างานใหมี้ความทนัสมยั พนกังานมีความคิดเห็น
ในระดบันอ้ยท่ีสุด  
  ดา้นกระบวนการ พบวา่ โดยรวมพนกังาน บริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีระดบัความเห็น
วา่กระบวนการท างานเป็นปัจจยัสาเหตุท่ีก่อใหใ้หเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในระดบัมากซ่ึงเม่ือ
พิจารณาตามองคป์ระกอบรายยอ่ยพบวา่ ปัจจยัสาเหตุท่ีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การไม่ส่งเสริม
ใหมี้การพฒันาระบบงานของผูบ้ริหารโดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การไดรั้บมอบหมาย
ใหท้ างานพิเศษจากผูบ้ริหาร พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก การมอบหมายความรับผดิชอบในการ
ปฏิบติังานตามสายการบงัคบับญัชา พนกังานมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย และล าดบัสุดทา้ย คือ การก าหนด
ขั้นตอนการท างานท่ีชดัเจนเป็นไปตามโครงสร้างบริษทั พนกังานมีความคิดเห็นในระดบันอ้ย  
 ดา้นบุคลิกภาพท่ีแตกต่าง พบวา่ โดยรวม พนกังาน บริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีระดบั
ความเห็นวา่บุคลิกภาพท่ีแตกต่างเป็นปัจจยัสาเหตุท่ีก่อใหใ้หเ้กิดความขดัแยง้ระหวา่งบุคคลในระดบัมาก ซ่ึง
เม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบรายยอ่ยพบวา่ปัจจยัสาเหตุท่ีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การ ไม่
แยกแยะเร่ืองส่วนตวัออกจากเร่ืองงานโดยมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก รองลงมา คือ การสร้างความโดด
เด่นเพื่อใหเ้ป็นท่ียอมรับ พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก บุคลิกภาพการพดูแบบตรงไปตรงมา 
พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก และล าดบัสุดทา้ย คือ การรับฟังความคิดเห็นของผูร่้วมงาน พนกังานมี
ความคิดเห็นในระดบัปานกลาง  
 ดา้นค่านิยมท่ีแตกต่าง พบวา่ โดยรวม พนกังาน บริษทัแห่งหน่ึงในกรุงเทพมหานคร มีระดบั
ความเห็นวา่ค่านิยมท่ีแตกต่างเป็นปัจจยัสาเหตุท่ีก่อใหใ้ห้เกิดความขดัแยง้ระหวา่งบุกคลในระดบัปานกลาง 
ซ่ึงเม่ือพิจารณาตามองคป์ระกอบรายยอ่ยพบวา่ปัจจยัสาเหตุท่ีพนกังานมีความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ การ
ท างานเป็นทีม โดยมีความคิดเห็นในระดบัมาก รองลงมา คือ การท างาน โดยตั้งเป้าหมายเพื่อการแข่งขนั 
พนกังานมีความคิดเห็นในระดบัมาก การใหค้วามส าคญักบัรางวลัหรือส่ิงตอบแทนพนกังานมีความเกิดเห็น  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


